
OBRAZAC O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA / NARUDŽBE  
  

Upute za jednostrani raskid ugovora:  

• Povrati i zamjene moraju biti unaprijed dogovoreni. Molimo da nas kontaktirate elektroničkom poštom na adresu tin.valetic@wizart.hr ili 
telefonom na broj: +385 99 710 3077 

• Ugovor možete jednostrano raskinuti u zakonskom roku od 14 dana bez navođenja razloga. Da biste ostvarili pravo na jednostrani raskid 
ugovora, obavijestite nas o svojoj odluci nedvosmislenom izjavom elektroničkom poštom ili telefonom.  

• Rok za jednostrani raskid ugovora iznosi 14 dana od dana kada je roba koja je predmet ugovora predana u posjed krajnjem kupcu.   
• Ako jednostrano raskinete ugovor u zakonskom roku, izvršit ćemo povrat novca, uključujući i troškove isporuke, najkasnije u roku od 14 

dana od dana zaprimanja Vaše odluke o jednostranom raskidu ugovora. U tom roku je potrebno i vratiti robu koja je predmet ovog 
ugovora jer povrat možemo izvršiti tek nakon što nam roba bude vraćena.   
Ako vraćate samo dio narudžbe, a ne sve naručene proizvode, ne može se izvršiti povrat novaca za troškove isporuke.  

• Povrat novca vrši se na isti način na koji je izvršena narudžba.   
• Izravne troškove povrata robe snosite sami.  
• Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onoga koje je bilo potrebno za utvrđivanje 

neispravnosti proizvoda i sl.  
• Svi proizvodi koje vraćate moraju biti nekorišteni, ni na koji način korišteni i neotvoreni te sa svim isporučenim dijelovima u originalnom 

pakiranju. Zbog higijenskih razloga Bad Bunny j.d.o.o. neće prihvatiti povrat proizvoda koji su otvoreni odnosno izvađeni iz tvornički 
zapečaćenih pakiranja i/ili upotrebljavani.  

1. Ime, prezime, adresa stanovanja i e-mail adresa kupca:  
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________  
  

2. Prima: Wizart d.o.o. Šetalište 150. brigade 8, 10 000 Zagreb  
3. Ja _______________________________ ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji sljedeće 

robe:_______________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________
_ ______________________________________________________  

4. Naručene dana:__________________________________________________________________  
5. Primljene dana:__________________________________________________________________  
6. Račun broj:______________________________________________________________________  

  

Potpis:  

  

Datum:____________________________________  

  
Isključenje prava na jednostrani raskid ugovora (Izvod iz ZZP-a, članak 86.):  

https://www.zakon.hr/z/193/Zakon-o-za%C5%A1titi-potro%C5%A1a%C4%8Da 

 

 

 

 

IBAN:  HR1723600001101707343, otvoren u Zagrebačkoj banci d.d. | OIB: 71631288331|Trgovačko društvo upisano je u Sudski registar Trgovačkog suda u 
Zagrebu pod matičnim brojem subjekta 0961701.| Temeljni kapital: 4 420,00 €, uplaćen u cijelosti. Članovi uprave: Tin Valetić  
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